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고객을 위한 혜택·편의·즐거움을 제공하는 No.1 금융플랫폼 지향

KB금융그룹은 KB국민은행의 새로워진 스타뱅킹을 중심으로 그룹의 핵심서비스를 고

객 편의 관점에서 과감하게 통합·재편성하여 KB만의 ‘플랫폼 경쟁력’을 강화하였다. 그리

고 KB부동산, KB차차차, 오케어 등 비금융 플랫폼과의 연계를 통해 금융과 생활을 심리스

(Seamless)하게 연결하고 있다. KB금융그룹은 KB스타뱅킹을 통해 계열사 주요 서비스와 

자산관리, 투자정보 등 다양한 금융 정보를 제공하고 있으며, KB모바일인증서를 통한 통합

인증을 통해 KB증권, KB국민카드, KB손해보험 등 계열사 앱 간 자유로운 왕래가 가능하도

록 하는 그룹플랫폼 생태계를 구축하고 있다. 

또한 ‘KB스타뱅킹’을 중심으로 계열사 금융·비금융서비스 역량을 집중하여 개방형 종합 금

융 플랫폼화와 빅테크 수준으로의 서비스 확장을 추진 중이다. KB스타뱅킹은 업데이트를 

통해 자동 로그인 기능을 제공하고 별도 로그인 절차 없이 보다 빠른 속도의 이용이 가능하

도록 하였다. 또 앱 실행 시 나오는 홈 화면을 개인화하여 고객 편의성을 제고함은 물론, 계

열사의 주요 서비스 및 콘텐츠는 API를 통해 KB스타뱅킹에 연계해 한 번에 이용할 수 있도

록 하였다. 

‘세상을 바꾸는 금융’이라는 미션을 바탕으로 ESG 경영 선도

KB금융그룹은 ‘세상을 바꾸는 금융’이라는 미션을 바탕으로, 기업활동의 전 영역에 걸쳐 

ESG 경영 체계를 확립하고 전사적 추진 동력을 확보해 가고 있다. 2020년 1월 그룹의 전 계

열사가 함께 ‘ESG 이행원칙’을 선언했고, 같은 해 3월에는 금융사 최초로 이사회 내에 ESG 

경영 최고의사결정기구인 ‘ESG 위원회’를 신설하여 그룹 차원의 ESG 전략과 정책을 수립하

고 이행 현황을 관리·감독하는 역할을 수행하고 있다. 그리고 2021년 7월에는 넷제로은행연

합(Net-Zero Banking Alliance)의 아시아-태평양 지역 대표은행으로 선정되며 기후금융 분

야에서 글로벌 리더십을 인정받기도 했다. 

KB금융그룹은 더 나은 세상을 만들기 위한 작은 노력을 모으는 ‘세상을 바꾸는 국민’ 캠페

인을 통해 환경·생태계 분야에 선한 영향력을 발휘하고, ESG 경영 선도기업으로서 역할을 

다할 계획이다.

세상을 바꾸는 금융, 고객의 행복과 더 나은 

세상을 만들어가는 KB금융그룹

KB금융그룹은 국내 최대의 고객 기반과 네트워크를 갖춘 종합금융그룹으로 13개 계열사를 통해 

1,637개 국내 네트워크와 중국, 미국, 인도네시아 등 14개국에 754개 글로벌 네트워크를 

보유하고 있다. 소매 및 기업금융, 금융투자, 보험, 신용카드, 자산관리 등 다양한 금융서비스를 

제공하는 한편 지속 가능한 미래 성장동력 확보를 위해 금융의 혁신을 주도하고 비즈니스 영역을 

확장하는데 역량을 집중하고 있다. 또한, 환경과 사회, 기업지배구조 전 영역에서의 ESG 경영으로 

기후변화 위기에 선제적으로 대응하고, 기업의 사회적 책임 이행을 위해 노력하고 있다.

2022 프리미엄브랜드지수 

3년 연속 1위 

KB금융그룹 회장 윤 종 규

프리미엄브랜드지수 금융지주 부문 1위에 선정되어 매우 영광스럽게 생각합니다. KB금융그룹은 

금융 전 분야의 계열사를 보유한 종합금융그룹의 강점을 살려 고객들께 경제적 혜택과 편의, 즐거

움을 드리기 위해 지속해서 노력하고 있습니다. 또한 그룹 미션 ‘세상을 바꾸는 금융’을 통해 고객

의 행복한 삶의 실현을 돕고 더 나은 세상을 만들어 가기 위해 각 사업 영역에서의 역량을 기반으

로 전문적인 금융서비스를 제공하고, 기업의 환경ㆍ사회적인 가치 창출을 위해 노력하겠습니다.


